POLITICA DE PRIVACIDADE

Introducao

A STILES leva muito a sério suas obrigacdes em relacdo ao processamento e seguranca
de dados. Temos uma resolucao de protecao de dados, juridico e Dados and Marketing,
dedicados a garantir que a STILES seja uma plataforma segura. Para cada um de nossos
produtos e servicos, aplicamos todas as medidas cabiveis e necessarias para que os
dados de nossos clientes estejam seguros.

Esta é a politica de privacidade da Plataforma STILES (conforme definida em nossos
Termos e Condicdes), que disponibilizamos de tempos em tempos.

A Plataforma STILES pertence e é operada pela

STILES BUSINESS
Sao Paulo
Brasil

Para fins da legislacdo de protecdo de dados de cada pais, somos o controlador de
dados.

Caso tenha alguma duvida sobre nossa politica de privacidade, incluindo quaisquer
solicitacoes para exercer seus direitos legais, entre em contato com o DPO pelo e-mail
juridico@stiles.com.br. Temos o compromisso de proteger sua privacidade online.

Entendemos que vocé ndo queira que as informacodes fornecidas sejam distribuidas
indiscriminadamente e aqui explicamos como coletamos informacodes, o que fazemos
com elas e o controle que cada usuario tem sobre esses dados.



Ao usar a Plataforma STILES, vocé concorda com a coleta e o uso de suas informacoes
pessoais de acordo com este documento de politica de privacidade.

Solicitamos que caso vocé ndo esteja de acordo com o uso de suas informacoes
pessoais, conforme estabelecido nesta politica de privacidade ou nos Termos e
Condicoes , por favor, nao faca uso da Plataforma STILES.

Reservamo-nos o direito de alterar esta politica de privacidade de tempos em tempos,
de acordo com as necessidades de nosso negécio. Se por acaso fizermos alteracoes
significativas, vocé serd notificado por meio de um aviso antes mesmo de que a
alteracdo entre em vigor.

Informacoes que coletamos

Podemos coletar e processar as seguintes informacoes:

e informacdes fornecidas como seu nome, endereco de email, sexo, data de
nascimento, fotografias, endereco postal e nimero de telefone, inclusive
quando vocé se registrar como usuario da Plataforma STILES, marcar uma
consulta para qualquer servico, baixar um arquivo ou enviar qualquer material
via Plataforma STILES, ou ainda entre em contato com qualquer provedor de
servicos através da; Plataforma STILES ou participe de qualquer competicao ou
promocao que possamos patrocinar

e em conexao com o recurso de login da conta, seus detalhes de login como
usuario e senha;

e quando se registrar ou conceder acesso por meio de um site de rede social de
terceiros, como o Facebook Connect, Google ou similar, também poderemos
coletar informacodes pessoais, que ja estao associadas a esse site;

e 0 contelddo de qualquer comunicacao que vocé nos enviar, por exemplo, para
relatar um problema ou enviar perguntas, alguma questdo em especial ou
comentarios sobre a Plataforma STILES ou seu conteudo;

e quaisquer termos de busca pesquisados e resultados que vocé selecionou;

e listas de amigos ou contatos fornecidos quando conectando sua conta STILES
ao seu computador, dispositivo mével ou conta de rede social de terceiros;

e informacdoes de pesquisas, que podemos periodicamente executar na
Plataforma STILES, se vocé optar por participar delas;



e localizacdo geografica, para que possamos fornecer informacdes sobre os
servicos prestados pelas empresas préoximas a sua localizacao; e

e outras informacodes do uso da Plataforma STILES, incluindo o tipo de navegador
da Internet ou dispositivo mével usado, qualquer site do qual vocé foi
encaminhado para as nossas paginas e seu endereco IP (o endereco exclusivo
gue identifica seu computador ou seu dispositivo mével na internet), além de
seu sistema operacional, que sao reconhecidos automaticamente pelo nosso
sistema de servidores.

Nao coletamos nenhuma categoria especial de dados pessoais como detalhes sobre sua
raca ou etnia, crencas religiosas ou filoséficas, vida ou orientacdo sexual, opinides ou
direcoes politicas, associacao sindical, informacoes sobre sua salde e dados genéticos
ou biométricos.

Podemos gravar e monitorar chamadas telefénicas para fins de treinamento e controle
de qualidade, além de verificar os detalhes de qualquer contrato que possamos acordar
com vocé por telefone.

Seu nome, assim como qualquer foto que vocé enviar para o seu perfil, bem como
Servicos ou empresas com 0S quais vocé agende compromissos e quaisquer
recomendacdes que vocé fizer, podem ser exibidos publicamente como parte do seu
perfil.

Os compromissos agendados também serdo exibidos publicamente no perfil do
provedor de servicos. Vocé pode fazer alteracdoes em algumas informacoes de sua
conta através do botao de configuracoes.

Vocé nao tem nenhuma obrigacdo de fornecer essas informacdoes. No entanto, se vocé
optar por reter as informacades solicitadas, talvez ndo possamos fornecer determinados
Servicos.

Interesse legitimo significa o interesse de nossos negdécios na conducdo e
gerenciamento de nossos negdcios para nos permitir oferecer ao usuario o melhor
servico e produto, além da melhor e mais segura experiéncia. Garantimos que
consideramos e equilibramos qualquer impacto potencial (positivo e negativo) e seus
direitos antes de processarmos seus dados pessoais para nossos interesses legitimos.
Nos ndo usamos seus dados pessoais para atividades em que nossos interesses sao
anulados pelo impacto sobre o usuario (a menos que tenhamos seu consentimento ou
que seja exigido e/ ou permitido por lei).



Execucao do Contrato significa processar seus dados sempre que necessario para a
execucao de um contrato do qual vocé é parte ou tomar medidas a seu pedido antes
de celebrar esse contrato.

Cumprir uma obrigacao legal ou regulamentar significa processar seus dados pessoais
sempre que necessario para cumprir uma obrigacao legal ou regulamentar a qual
estamos sujeitos.

Geralmente, ndo confiamos no consentimento como base legal para processar seus
dados pessoais, exceto em relacdo ao envio de comunicacoes diretas de marketing de
terceiros a vocé por email ou mensagem de texto.

Comunicamos que podemos usar suas informacdes pessoais para notifica-lo sobre
novos produtos ou servicos e ofertas especiais em que acreditamos que vocé esteja
interessado, além de compartilhar suas informacdes pessoais com terceiros -
cuidadosamente selecionados - para que eles possam enviar informacoes diretamente
das quais vocé pode achar util em relacao a produtos e servicos. No entanto, desde ja
alertamos que esses terceiros possam ter suas préprias “Politicas de Privacidade” e
“Termos e Condicdes”, os quais ndo somos responsaveis, € ndo podemos nos
responsabilizar por como esses terceiros usam as suas informacoes pessoais. No
entanto, vocé receberd essas comunicacdes apenas quando consentir em recebé-las
no momento de registro ou em qualquer ponto posterior. Vocé pode cancelar a
inscricdo em tais comunicacdes a qualquer momento, alterando suas preferéncias de
comunicacao nas ferramentas de configuracoes, através do link de cancelamento de
inscricdo que vocé encontrard na parte inferior de cada email de marketing que
enviamos. No entanto, se vocé cancelar a inscricao, podera nao se beneficiar do servico
ou da funcionalidade completos da STILES e de futuras promocdes em potencial.

Programas de indicacao de amigos

Podemos, periodicamente, executar programas de indicacdo ou iniciativas
semelhantes, como o "Programa de Afiliados", que o convidam a fornecer os detalhes
de contato de alguém conhecido por um usuario que possa encontrar nossos produtos
ou servicos de interesse. Somente usaremos esses detalhes de contato para a finalidade
da iniciativa relevante (e ndo para fins gerais de marketing). Ao nos fornecer os
detalhes, vocé confirma que tem permissao para fazé-lo e nao deve nos fornecer os
detalhes de alguém de quem vocé ndo tem essa permissao. Reservamo- nos o direito
de identifica-lo como a pessoa que fez a indicacdo na mensagem que é enviada a eles.



Nao usaremos as informacdes de seus amigos para nenhum outro fim, a menos que
eles consintam em fazé-lo.

Compartilhamento de informacoes

Podemos divulgar estatisticas agregadas sobre visitantes da Plataforma STILES,
clientes e vendas, a fim de descrever nossos produtos e servicos a possiveis parceiros,
anunciantes, investidores, patrocinadores e outros terceiros respeitaveis e para outros
fins legais, mas essas estatisticas ndo incluirdo informacodes de identificacao pessoal.

Podemos divulgar suas informacoes pessoais a qualquer um de nossos afiliados,
provedores de servicos ou nossos agentes ou subcontratados que nos auxiliam na
prestacdo dos servicos que oferecemos através da Plataforma STILES, no
processamento de transacoes, no agendamento de compromissos para 0s servicos, no
atendimento de solicitacdes de informacdes, recebendo e enviando comunicacoes,
atualizando listas de marketing, analisando dados, fornecendo servicos de suporte ou
em outras tarefas, de tempos em tempos

Nossos agentes e contratados somente usarao suas informacoes pessoais na medida
necessaria para desempenhar suas funcoes e serao solicitados por nés a implementar
medidas para proteger suas informacdes pessoais.

No caso de sofrermos uma reorganizacdo ou sermos vendidos a terceiros, vocé
concorda que quaisquer informacdes pessoais que mantemos sobre vocé podem ser
transferidas para essa entidade reorganizada ou para terceiros.

Podemos divulgar suas informacdes pessoais se assim for exigido por lei ou se
acreditarmos que tal acdo é necessaria para evitar fraudes ou crimes cibernéticos ou
para proteger a Plataforma STILES ou os direitos, propriedade ou seguranca pessoal de
qgualquer outro usudrio ou qualquer pessoa.

Cookies

Quando vocé interage com a Plataforma STILES, tentamos tornar essa experiéncia
simples e significativa. Quando vocé visita a Plataforma STILES, nosso servidor da web
envia um cookie para o seu computador ou dispositivo mével. Os cookies sdo pequenas



informacoes que sao emitidas para o seu computador ou dispositivo mével quando
vocé visita um site ou acessa ou usa um aplicativo movel e que armazena e as vezes
rastreia informacodes sobre o uso da Plataforma STILES. Alguns cookies que usamos
duram apenas pelo periodo da sua sessdo e expiram quando vocé fecha o navegador
ou sai da Plataforma STILES. Outros cookies sdo usados para lembrar de vocé quando
vocé retornar a Plataforma STILES e durara mais tempo. Utilizamos cookies para:

e lembrar que vocé ja nos visitou antes;

e personalizar elementos do layout promocional e / ou contetudo das paginas da
plataforma STILES;

e coletar informacdes estatisticas anénimas sobre como vocé usa a plataforma
STILES, incluindo quanto tempo vocé gasta na plataforma STILES e de onde
vocé veio para a plataforma UENI, para que possamos melhorar a plataforma
UENI e aprender quais partes da plataforma STILES sdo mais populares com
cada um dos usuarios; e

e coletar informacbes sobre as paginas na plataforma STILES que vocé usa e
também outras informacdes sobre outros sites que vocé visita, para coloca-lo
em um segmento de mercado especifico. Essas informacdes sdo usadas para
colocar anuncios baseados em interesses na plataforma STILES, que se acredita
serem relevantes para o seu segmento de mercado.

Alguns dos cookies usados pela Plataforma STILES sao definidos por nossa equipe, e
outros por terceiros que prestam servicos em nosso nome ou para nos.

A maioria dos navegadores de dispositivos méveis e da web aceita cookies
automaticamente, mas, se preferir, vocé pode alterar as configuracbes do seu
navegador para impedir esse processo ou notificd-lo sempre que um cookie for
definido. Vocé também pode aprender mais sobre cookies
visitando wwwe.allaboutcookies.org, que inclui informacdes Uteis adicionais sobre

cookies e como bloquear cookies usando diferentes tipos de navegador ou dispositivo
movel. Observe, no entanto, que, ao bloquear ou excluir os cookies usados na
plataforma STILES, vocé pode nao conseguir tirar o maximo proveito da plataforma
STILES.

Além dos cookies, os Gifs de rastreamento podem ser definidos por nés ou por
terceiros em relacdo ao seu uso da Plataforma STILES. Gifs de rastreamento sao
pequenos arquivos de imagem no conteludo da Plataforma STILES ou no corpo de
nossos boletins, para que nds, nossos parceiros ou terceiros possamos entender que



partes da Plataforma STILES sdo usadas e se determinado conteudo é de interesse de
NOSSOS USUarios.

Foruns publicos

As informacdes que vocé contribui através da Plataforma STILES sao publicas,
incluindo suas criticas, fotos, comentarios, quais fornecedores de servicos vocé
adiciona como favoritos e suas listas de amigos. Quaisquer informacoes divulgadas
nessas areas se tornam informacodes publicas e vocé deve ter cuidado ao usa-las e
considerar com cuidado antes de divulgar suas informacoes pessoais.

Seguranca e armazenamento de
suas informacoes pessoais

A STILES da grande importancia a seguranca das informacoes pessoais de nossos
usuarios. Temos medidas de seguranca em vigor para nos ajudar a proteger contra a
perda, uso indevido e alteracdo de informacdes pessoais sob nosso controle. Por
exemplo, nossas politicas de seguranca e privacidade sdo revisadas e aprimoradas
periodicamente, conforme necessario, e somente a equipe autorizada tem acesso a
essas informacoes pessoais.

Embora ndo possamos prever ou garantir que nunca ocorram perdas, uso indevido ou
alteracdo de informacodes, envidamos todos os esforcos razoaveis para evita-las.
Estabelecemos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violacdo de dados
pessoais e notificaremos vocé e qualquer 6rgao regulador aplicavel sobre uma violacao
onde for legalmente exigido.

Vocé deve ter em mente que o envio de informacdes pela internet nunca é totalmente
seguro. Nao podemos garantir a seguranca das informacoes enviadas por vocé através
da Plataforma STILES enquanto ela estiver em transito pela Internet e qualquer envio
desse tipo é por sua conta e risco.

E recomendavel fechar o navegador cada vez que vocé terminar uma sessdo como
usuario para ajudar a garantir que outras pessoas ndao acessem suas informacoes
pessoais se vocé usar um computador compartilhado ou um computador em um local
publico.



Somente reteremos seus dados pessoais pelo tempo que for necessario para cumprir
as finalidades para as quais foram coletados, inclusive para atender a quaisquer
requisitos legais, contabeis ou de relatdrios analiticos.

Para determinar o periodo de retencao apropriado para dados pessoais, consideramos
a quantidade, natureza e sensibilidade de cada um desses dados pessoais, o risco
potencial de danos por uso nao autorizado ou divulgacao de seus dados pessoais, os
objetivos para os quais processamos seus dados pessoais e se podemos alcancar esses
objetivos por outros meios e pelos requisitos legais aplicaveis.

Transferéncias de dados

Talvez seja necessario transferir suas informacdes pessoais para processadores de
dados que podem estar localizados para paises que nao oferecem o mesmo nivel de
protecao em relacao as informacoes pessoais exigidas deste pais.

Nos casos em que transferimos suas informacdes pessoais para processadores de
dados fora do Brasil, garantimos que os acordos escritos estejam em vigor,
incorporando clausulas aprovadas por cada comissao que fornecem aos dados pessoais
a mesma protecao que possuem no Brasil.

Tomaremos todas as medidas razodveis para garantir que seus direitos de privacidade
continuem sendo protegidos, garantindo que, ao enviar informacoes pessoais através
da Plataforma STILES, vocé reconheca e consinta com a transferéncia de suas
informacoes pessoais para fora do pais.

Seus direitos

Vocé tem o direito, sob as leis brasileira de protecdo de dados, de acessar suas
informacdes pessoais. Mediante solicitacdo, forneceremos uma cépia dessas
informacoes arquivadas. Vocé nao terd que pagar uma taxa para acessar seus dados
pessoais (ou para exercer qualquer outro direito).

No entanto, podemos cobrar uma taxa razoavel se sua solicitacdo for claramente
infundada, repetitiva ou excessiva. Como alternativa, podemos nos recusar a atender
sua solicitacdo nessas circunstancias.



Vocé também tem o direito de corrigir quaisquer erros ou imprecisdes nessas
informacodes pessoais e o direito de se opor ao processamento de suas informacoes

pessoais. Se vocé deseja exercer algum desses direitos ou exclua conta da Plataforma
STILES no Painel SHub.

Ultima atualizacdo em 16 de novembro de 2021.



